



2020年度贵阳市政务服务工作专项目标

考核情况通报

根据《省人民政府政务服务中心关于印发2020年度政务服务业务建设指标的通知》《市人民政府办公厅关于印发贵阳市政务服务工作考核奖惩办法的通知》（筑府办发〔2013〕87号）和《市政务服务工作专项目标考核领导小组关于开展2020年贵阳市政务服务工作专项目标考核的通知》有关要求，贵阳市政务服务工作专项目标考核领导小组对市政务大厅各窗口部门、市政务服务中心各部门业务大厅和各区（市、县、开发区）政务服务中心2020年度政务服务工作专项目标任务完成情况进行了综合考核，现将考核情况通报如下：

一、贵阳市人民政府政务大厅窗口部门专项目标考核情况

（一）2020年度贵阳市人民政府政务大厅窗口部门专项目标考核共涉及市直部门（含联络制部门）39个。考核从政务服务工作能力提升及窗口人员进驻情况、事项管理情况、业务办理情况、网上运行情况及办事指南精准度、重点工作任务、窗口工作人员年度考核综合情况、公开监督情况和改革、创新工作等其他情况共计9个方面46个子项对各窗口部门进行了量化考评，根据有关规定，评选出“优秀”8名、“良好”20名、“合格”11名（具体情况详见附件1）。

（二）2020年度贵阳市人民政府政务大厅窗口部门专项目标考核共涉及驻厅企业12个。考核从政务服务工作能力提升及窗口人员进驻情况、业务办理情况、网上运行情况及办事指南精准度、窗口工作人员年度考核综合情况、公开监督及服务评议情况和改革、创新工作等其他情况共计7个方面29个子项对各驻厅企业进行了量化考评，根据有关规定，评选出“优秀”2名、“良好”6名、“合格”4名（具体情况详见附件2）。

二、贵阳市人民政府政务服务中心部门业务大厅专项目标考核情况

2020年度贵阳市人民政府政务服务中心部门业务大厅专项目标考核共涉及5个部门（市住房公积金中心、市公安局、市公安交通管理局、市人力资源社会保障局、市自然资源和规划局）的6个业务大厅。考核从政务服务工作能力提升及大厅运行管理情况、业务办理情况、网上运行情况及办事指南精准度、重点工作任务、服务对象评议和改革、创新工作等其他情况共计7个方面48个子项对各部门业务大厅进行了量化考评，根据有关规定，评选出“一等奖”1名、“二等奖”2名、“三等奖”3名。（具体情况详见附件3）

三、各区（市、县、开发区）政务服务中心专项目标考核情况

2020年度贵阳市各区（市、县、开发区）政务服务中心专项目标考核共涉及14个区、县级政务服务中心。考核从推动政务服务工作及能力提升、实体政务大厅建设及事项进驻情况、平台建设及审批服务系统应用、电子证照印章及网站群应用、办事指南精准度、改进审批服务质量、推动“好差评”应用、改革业务拓展和创新工作等其他情况共计11个方面69个子项进行了量化考评。结合各区（市、县）政务服务中心与各开发区政务服务中心所承担目标工作任务的区别，分别以建制区（市、县）和开发区为考核范围，评出区（市、县）政务服务中心“一等奖”2名、“二等奖”3名、“三等奖”5名，开发区政务服务中心“一等奖”1名、“二等奖”2名、“三等奖”1名。（具体情况详见附件4、附件5）

附件：1. 2020年度贵阳市人民政府政务大厅市直窗口部门（含联络制）专项目标考核结果统计表

      2.2020年度贵阳市人民政府政务大厅驻厅企业专项目标考核结果统计表

      3.2020年度贵阳市人民政府政务服务中心部门业务大厅专项目标考核结果统计表

4. 2020年度贵阳市区（市、县）政务服务中心专项目标考核结果统计表

5．2020年度贵阳市开发区政务服务中心专项目标考核结果统计表
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	附件1：

	2020年度贵阳市人民政府政务大厅市直窗口部门（含联络制）专项目标考核结果统计表

	序号
	单位名称
	考核得分
	序号
	单位名称
	考核得分
	序号
	单位名称
	考核得分
	序号
	单位名称
	考核得分

	“优秀”（8名）

	1
	市住房公积金中心
	111.00 
	3
	市民政局
	99.85 
	5
	市市场监管局
	97.30 
	7
	市投资促进局
	94.90 

	2
	市税务局
	100.89 
	4
	市文化和旅游局
	97.97 
	6
	市公安交通管理局
	96.71 
	8
	市综合行政执法局
	94.04 

	“良好”（20名）

	1
	市人防办
	92.67
	6
	市科技局
	90.08
	11
	市交委
	89.30
	16
	市气象局
	87.95

	2
	市人力资源社会

保障局
	91.24
	7
	市司法局
	90.02
	12
	市民宗委
	89.08
	17
	市医保局
	87.70

	3
	市商务局
	91.17
	8
	市住房城乡建设局
	89.98
	13
	市生态环境局
	88.45
	18
	市邮管局
	87.67

	4
	市应急局
	91.01
	9
	市卫生健康局
	89.93
	14
	市档案馆（市地方志办）
	88.03
	19
	市财政局
	87.54

	5
	市粮食和储备局
	90.70
	10
	市农业农村局
	89.40
	15
	市档案局
	88.00
	20　
	市水务局
	87.43　

	“合格”（11名）

	1
	市林业局
	86.71 
	4
	市侨务办
	85.50 
	7
	市退役军人局
	84.00 
	10
	市体育局
	83.50 

	2
	市教育局
	86.10 
	5
	市发展改革委
	85.18 
	8
	市公安局
	83.98 
	11
	市消防救援支队
	82.32

	3
	市金融办
	85.93 
	6
	市工业和信息化局
	84.50 
	9
	市自然资源和规划局
	83.57
	
	
	

	附件2：

	2020年度贵阳市人民政府政务大厅驻厅企业专项目标考核结果统计表

	序号
	单位名称
	考核得分
	序号
	单位名称
	考核得分

	“优秀”（2名）

	1
	中国电信贵阳分公司
	89.26
	2
	中国邮政速递物流股份有限公司贵阳市分公司
	89.24

	“良好”（6名）

	1
	贵阳银行
	87.84
	4
	贵州阳光产权交易所有限公司
	84.85

	2
	市邮政局
	87.28
	5
	市公交公司
	84.77

	3
	贵阳供电局
	85.30
	6　
	贵阳北控水务有限责任公司
	84.67　

	“合格”（4名）

	1
	贵阳通信联建办公室
	83.00 
	3
	中国移动贵阳分公司
	81.00 

	2
	贵州广电网络贵阳分公司
	81.17
	4　
	贵州燃气集团股份有限公司贵阳分公司　
	80.76　


	附件3：

	2020年度贵阳市人民政府政务服务中心部门业务大厅专项目标考核结果统计表

	序号
	业务大厅名称
	主管部门
	考核得分

	“一等奖”（1名）

	1
	贵阳市人民政府政务服务中心住房公积金服务大厅
	市住房公积金中心
	109.50

	“二等奖”（2名）

	1
	贵阳市人民政府政务服务中心就业与职业技能开发服务大厅
	市人力资源社会保障局
	101.88

	2
	贵阳市人民政府政务服务中心车驾管服务大厅
	市公安交通管理局
	101.18

	“三等奖”（3名）

	1
	贵阳市人民政府政务服务中心不动产服务大厅（含万东站点）
	市自然资源和规划局
	100.20

	2
	贵阳市人民政府政务服务中心社会保险服务大厅
	市人力资源社会保障局
	98.54

	3
	贵阳市人民政府政务服务中心出入境服务大厅
	市公安局
	95.00


	附件4：

	2020年度贵阳市区（市、县）政务服务中心专项目标考核结果统计表

	“一等奖”（2名）

	序号
	单位名称
	考核得分
	序号
	单位名称
	考核得分

	1
	南明区人民政府政务服务中心
	103.64
	2
	清镇市人民政府政务服务中心
	103.12

	“二等奖”（3名）

	1
	观山湖区人民政府政务服务中心
	96.78
	2
	云岩区人民政府政务服务中心
	95.52

	3
	花溪区人民政府政务服务中心
	95.03
	
	
	

	“三等奖”（5名）

	1
	息烽县人民政府政务服务中心
	94.90
	2
	白云区人民政府政务服务中心
	92.86

	3
	开阳县人民政府政务服务中心
	91.26
	4
	修文县人民政府政务服务中心
	90.90

	5
	乌当区人民政府政务服务中心
	88.80
	
	
	


	附件5：

	2020年度贵阳市开发区政务服务中心专项目标考核结果统计表

	序号
	单位名称
	考核得分

	“一等奖”（1名）

	1
	贵阳国家高新技术产业开发区政务服务中心
	101.29

	“二等奖”（2名）

	1
	贵阳国家经济技术开发区政务服务中心
	97.56

	2
	贵阳综合保税区政务服务中心
	96.43

	“三等奖”（1名）

	1
	贵州双龙航空港经济区政务服务中心
	86.13
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